Vertrag zur Nutzung des WSW WoWi-Onlineportals fur die
WohnungsWirtschaft (WoWi)

zwischen und der

[...] WSW Energie & Wasser AG
[...] Bromberger StralRe 39-41
[...] 42281 Wuppertal

- "Kunde" - - "WSW" -

Kunde und WSW beide gemeinsam nachfolgend "Parteien®.

Praambel

Die WSW st ein Energieversorgungsunternehmen und betreibt ein internetbasiertes Online-Portal, das unter
http://wohnungswirtschaft.wsw-online.de abrufbar ist ("Online-Portal"). Uber das Online-Portal werden verschie-
dene vertragsrelevante Geschafts- und Arbeitsablaufe zwischen dem Kunden und der WSW im Zusammenhang
mit den von der WSW erbrachten Dienstleistungen (z.B. elektrischer Energie, Gas und Fernwarme) abgewickelt.

Der Kunde ist geschaftlich als Vermieter bzw. Verpachter im Bereich der privaten und gewerblichen Wohnungs-
wirtschaft tatig. Im Rahmen der Abwicklung seiner bestehenden Miet- und Pachtvertrage tbernimmt der Kunde
im eigenen Namen und im Namen seiner Mieter oder Péchter energielieferbezogene Handlungen gegentiber der
WSW, indem er z.B. Ein- und Auszlge, Zahlerstande seiner Mieter meldet. Auf Basis dieser Meldungen erstellt
WSW unter anderen Jahresverbrauchs- und Schlussabrechnungen an den jeweiligen Lieferstellen.

Zum Zwecke der wechselseitigen Prozessoptimierung wollen die Parteien zukinftig lhrer Geschéftsbeziehung
Uber das Online-Portal, welches dem Kunden im Rahmen von Prasentationen am [TT.MM.JJJJ] vorgestellt wor-
den ist, abwickeln.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien folgendes:
81 Pflichten der Parteien

(0] WSW stellt dem Kunden das Online-Portal nach MaRRgabe der Regelungen dieses Vertrages unentgelt-
lich zur Verfligung, solange zwischen den Parteien nichts Gegenteiliges vereinbart worden ist.

2) Im Gegenzug verpflichtet sich der Kunde, nach Maf3gabe der im Online-Portal vorgesehenen Méglichkei-
ten dieses zu nutzen. Eine etwaige Nichtinanspruchnahme des Online-Portals bei grundsétzlicher Ver-
fugbarkeit muss der WSW in Textform angezeigt und begriindet werden.

3) Der Kunde benennt der WSW zur Abwicklung dieses Vertrages die in Anlage 1 benannten Arbeitnehmer
des Kunden ("Nutzer"), wobei gesondert ein Arbeitnehmer als sog. Administrator-Nutzer ("Administra-
tor") vom Kunden gegeniiber der WSW zu benennen ist.

4) Der Administrator wird mit seiner E-Mail Adresse bei der WSW registriert. Die WSW vergibt an den Ad-
ministrator einen personlichen User-Namen und ein erstes Passwort. Dieses Passwort ist vom Administ-
rator unverzuglich zu individualisieren ("Zugangsdaten").
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Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Zugangsdaten nur an berechtigte Personen im Sinne der jeweils
aktuellen Anlage 1 weitergegeben und ansonsten geheimgehalten werden. Die Einhaltung der Geheim-
haltung sowie anderer, seitens der WSW festgelegten Sicherheitsstandards hat der Kunde im Verhaltnis
zu den Nutzern zu gewdhrleisten und zu dokumentieren. Insbesondere ist sicherzustellen, dass das On-
line-Portal direkt und unmittelbar und nicht Uber etwaige Verlinkungen von anderen Internetportalen
durch die Nutzer aufgerufen wird.

Im Sinne der Datensicherheit verpflichtet sich der Kunde dafur Sorge zu tragen, dass die von ihm legiti-
mierten Nutzer und der Administrator in regelmafRigen Abstéanden, mindestens jedoch einmal im halben
Jahr, ihre Passworter &ndern.

Besteht fur einen der vom Kunden legitimierten Nutzer und/oder den Administrator keine Berechtigung
mehr zur Nutzung des Online-Portals, hat der Kunde dies der WSW mitzuteilen und die Anlage 1 zu ak-
tualisieren. Der Kunde hat ferner sicherzustellen, dass nichtberechtigte Personen im Sinne des Satzes 1
keinen Zugang mehr zum Online-Portal haben.

Technische Mindeststandards

Das uber das Internet erreichbare Online-Portal wird grundsétzlich mit einer SSL-Verschliisselung mit
einer Schlussellange von 128 Bit betrieben. Die Funktion ist aber auch mit einer kleineren Schitissellan-
ge (mindestens 40 Bit) nutzbar. WSW behalt sich das Recht vor, die vorgenannten Mindeststandards zu
andern und/oder zu erweitern.

Sperrung und Freischaltung des Zugangs zum Online-Portal

WSW sperrt den Zugang eines Nutzers oder des Administrators zum Online-Portal automatisch, wenn
der Benutzername und/oder das Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben worden ist.

Sofern technisch erforderlich, nimmt der Kunde zur WSW unverziiglich Kontakt auf, um die Freischaltung
des gesperrten Zugangs zum Online-Portal zu ermdglichen. WSW wird sodann prifen, ob im Einzelfall
neue Zugangsdaten nach MaRRgabe dieses Vertrages zur Verfligung gestellt werden mussen.

Datenfreigabe

Bevor der Kunde die Meldungen Uber das Online-Portal an die WSW freigibt, sind alle eingegebenen
Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprufen.

Die Datenfreigabe seitens des Kunden darf erst erfolgen, wenn angezeigt wird, dass die Datentubermitt-
lung verschlusselt erfolgt, und zwar gemaf dem in § 2 genannten technischen Mindeststandard.

Mit der Datenfreigabe im Online-Portal gelten Erklarungen jeder Art (z.B. Z&hlerstandsangaben oder
Adressénderungen) als abgegeben und werden seitens der WSW entsprechend verarbeitet.

Der Kunde ist verpflichtet, fehlerhafte Datenfreigaben unverziglich der WSW mitzuteilen. Die WSW st
berechtigt, hierdurch bedingte Mehraufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Haftung und Haftungsbeschrankung

WSW haftet stets

a) fur von ihr sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrléassig verursachte Schaden,

b) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sofern WSW,
ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen diese zu vertreten haben,

C) nach dem Produkthaftungsgesetz.
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WSW haftet nicht, bei sonstigen leicht fahrlassig verursachten Schaden, aul3er soweit sie eine wesentli-
che Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfullung die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Vertrages tber-
haupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Die Haftung ist insoweit auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden beschrankt,

Fir den Fall eines Verlustes von Daten haftet WSW nur in Hohe des Aufwandes, der flr die Wiederher-
stellung der Daten bei ordnungsgeméafRer und sorgféltiger Datensicherung durch den Kunden erforderlich
ist. Bei leichter Fahrlassigkeit seitens WSW tritt diese Haftung nur ein, sofern der Kunde unmittelbar vor
dem zum Datenverlust fiihrenden Ereignis eine ordnungsgemafe und sorgfaltige Datensicherung vorge-
nommen hat.

Datenverarbeitung und -nutzung

Alle im Rahmen des Online-Portals durch Nutzung entstehenden personenbezogenen Daten werden im
Rahmen der jeweils geltenden Vorschriften fir den Schutz personenbezogener Daten nur zum Zwecke
der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf die
Beratung und Betreuung des Kunden und die bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbeitet
und genutzt.

Vertragsdauer

Das Vertragsverhdltnis beginnt mit der Unterzeichnung dieses Vertrages durch den Kunden. Die Min-
destlaufzeit dieses Vertrages betragt zwei Jahre. Das Vertragsverhaltnis ist flr beide Seiten mit einer
Frist von sechs Wochen zum Monatsende, frilhestens jedoch zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
kiindbar. Soweit keine Kiundigung erfolgt, verlangert sich das Vertragsverhaltnis um jeweils ein Jahr,
wenn nicht spatestens sechs Wochen vor dem jeweiligen Ablauf gekindigt wird.

Jede Kindigung muss in Textform gegentber der anderen Partei erklart werden.
Anwendbares Recht

Auf diesen Vertrag zwischen der WSW und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

Erfallungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Wuppertal.
Schlussbestimmungen

Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform; dies gilt auch fir Anderungen
oder Ergénzungen dieser Schriftformklausel.

Sollte eine oder sollten mehrere Klauseln dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so verpflichten
sich die Parteien, statt der unwirksamen Klausel eine dem wirtschaftlich Gewollten méglichst nahe kom-
mende, rechtlich aber wirksame Klausel zu vereinbaren. Gleiches gilt im Falle einer regelungsbeddrfti-
gen Lucke. Die Rechtswirksamkeit der tbrigen Vereinbarung wird von einer Unwirksamkeit einzelner
Klauseln nicht beruhrt.



